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. Capitulo

INTRODUCCION

Tecno Fast S.A. cuenta con un Modelo de Prevencion de Delitos corporativo, aplicable a todas las
socledades donde tenga participacion mayoritaria o sea responsable de su control. Contiene las
principales guias para la prevencion y mitigacion de todo riesgo relacionado a los delitos establecidos
en la Ley N°20.393 de Responsabilidad Penal de la Persona Juridicay en toda modificacion que adicione
delitos que deban ser sancionados bajo las penas incluidas en esta ley.

Reconocemos el valor agregado que entrega a nuestras operaciones el establecimiento de un sistema
de prevencion de delitos, razon por la cual hemos implementado las medidas necesarias para mitigar
la probabilidad de ocurrencia de cualquier conducta impropia tipificadas en las leyes, normas y
reglamentos de organismos fiscalizadores y otros procedimientos establecidos por Tecno Fast S.A.

El presente modelo contempla el reforzamiento de los controles internos y capacitaciones dirigidas a
toda la organizacion: directores, ejecutivos, trabajadores y socios estratégicos como contratistas,
proveedores, clientes y publico en general, a quienes invitamos a comunicar cualquier riesgo o
situacion que pueda producir un incumplimiento respecto de lo establecido en el siguiente documento.
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COMPROMISO CON LA
ETICAY EL CUMPLIMENTO

Tecno Fast S.A. es una organizacion comprometida con el cumplimiento ético en cada accion que lleva

a cabo, sea en sus procesos internos o producto de las operaciones comerciales de todas las empresas
donde tenga participacion mayoritaria o sea responsable de su control.

Por esta razon, Tecno Fast S.A. dando cumplimiento a las disposiciones incluidas en la Ley N°20.393,
velara que los deberes de direccion y supervision se hayan cumplido cuando, con anterioridad a la
comision del delito, la persona juridica hubiere adoptado e implementado un sistema de prevencion.
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MARCO JURIDICO

APLICABLE

Elarticulo 1° de la Ley N°20.393 establece que las personas juridicas seran responsables penalmente
de los delitos antes referidos, cuando concurran las siguientes circunstancias:

e Que dichos delitos fueren cometidos directa e inmediatamente en interes de la persona juridica o
para su provecho;

e (Que fueren cometidos por sus accionistas, controladores, responsables, ejecutivos principales,
representantes o quienes realicen actividades de administracion, o por las personas naturales que
estén bajo la direccion o supervision directa de alguno de ellos; y,

e Que la comision del delito fuere consecuencia del incumplimiento, por parte de la persona juridica,
de los deberes de direccion y supervision.

La publicacion de la Ley N°20.393, el 2 de diciembre del ano 2009, incluyd un catalogo de delitos base
a modo de cumplir con los requerimientos de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (OCDE]J, el cual ha sido complementado mediante la publicacion de una serie de cuerpos
legales que apuntan a disminuir la ocurrencia de delitos de corrupcion en Chile, y por consecuencia,
obligando a las empresas a modificar sus respectivos modelos de delito.

Entre estas modificaciones podemos encontrar:

e Ley N°20.931 publicada el 5 de julio del ano 2016, que facilita la aplicacion efectiva de las penas
establecidas para los delitos de robo, hurto y receptacion

e Ley N°21.121 publicada el 20 de noviembre del ano 2018, que modifica el codigo penaly otras normas
legales para la prevencion, deteccion y persecucion de la corrupcion.

e Ley N°21.132 publicada el 31 de enero del ano 2019, que moderniza y fortalece el ejercicio del
servicio naclional de pesca.

e Ley N°19.913 modificada el 29 de mayo del ano 2020, que crea a la Unidad de Analisis Financieroy
modifica disposiciones en materias de lavado de activos y blanqueo de activos.

e Ley N°21.240 publicada el 20 de junio del ano 2020, que modifica el Codigo Penaly la Ley N°20.393,
para sancionar la inobservancia del aislamiento u otra medida preventiva dispuesta por la autoridad
sanitaria, en caso de epidemia o pandemia.



Las leyes mencionadas anteriormente han extendido el catalogo original de la Ley de
Responsabilidad Penal de la Persona Juridica, quedando de la siguiente manera:

Lavado de activos

La Unidad de Anélisis Financiero [UAF) lo define como toda accién que busca ocultar o
disimular la naturaleza, origen, ubicacion, propiedad o control de dinero y/o bienes obtenidos
ilegalmente. Implica introducir en la economia activos de procedencia ilicita, dandoles
apariencia de legalidad al valerse de actividades licitas, lo que permite a delincuentes vy
organizaciones criminales disfrazar el origen ilegal de su producto, sin poner en peligro su
fuente.

Generalmente se identifica el narcotrafico como el principal delito base del lavado de activos.
No es el Unico: el lavado de activos tambien se puede originar en la venta ilegal de armas, la
trata de personas, las redes de prostitucion, la malversacion de fondos publicos, el uso
malicioso de informacion privilegiada, el cohecho, el fraude informatico y el terrorismo, entre
otros delitos. Todos ellos producen beneficios y ganancias mal habidas, que crean incentivos
para que se Intente legitimarlas.

Entre los riesgos que involucra el lavado de activos destacan los: W o W o W

0:2: Al.favorecer 'ihdirectamente la criminalidad, permitiendo al
LAY delincuente legitimar el producto del delito.

ail

Al producir distorsiones en los movimientos financieros e Inflar

ECONOMICOS . . )
iIndustrias o sectores mas vulnerables.

w Al introducir desequilibrios macroeconomicos y danar la integridad
FINANCIEROS . : :
L\ del sistema financiero.

Por la pérdida de prestigio, crédito y/o reputacién tanto de entidades

financieras como no financieras y de sus profesionales.




El articulo N°27 de la Ley N°19.913, crea la Unidad de Anélisis Financiero (UAF) y modifica
diversas disposiciones en materia de lavado y blanqueo de activos, solicitando a las empresas
informantes detalles sobre las operaciones realizadas a traves de los siguientes reportes:

» Reportes de Operaciones Sospechosas [ROS) que contiene informacion sobre operaciones
o transacciones que los sujetos obligados a informar a la UAF detecten como inusuales de
acuerdo a los usos y costumbres de la actividad que ellos desarrollan, carentes de justificacion

econdmica o juridica aparente, ya sea que se realicen en forma aislada o reiterada (articulo 3°,
Ley N°19.913].

* Reporte de Operaciones en Efectivo que contiene todas las transacciones en efectivo que,
en el ejercicio de su actividad, superen las 450 UF o su equivalente en otras monedas. Se
consideran “transacciones en efectivo” aquellas en las que el medio de pago o cobro es papel
moneda o dinero metélico (billetes o monedas]. Por el contrario, quedan descartadas de esta
definicion las transferencias bancarias, los vale vista, los cheques u otros documentos
mercantiles.

En los casos en que durante el ejercicio de sus actividades los sujetos obligados a informar a
la Unidad de Analisis Financiero no registren operaciones en efectivo superiores a 450 UF o su

equivalente en otras monedas, deben enviar un Reporte Negativo de Operaciones en Efectivo
(ROE NEGATIVO].

Financiamiento del terrorismo
El financiamiento del terrorismo (FT) es cualquier forma de accién econdmica, ayuda o
mediacion que proporcione apoyo financiero a las actividades de elementos o grupos
terroristas. Aunque el objetivo principal de los grupos terroristas no es financiero, requieren
fondos para llevar a cabo sus actividades, cuyo origen puede provenir de fuentes legitimas,
actividades delictivas, o ambas.

|as técnicas utilizadas para el lavado de activos [LA) son basicamente las mismas que se usan
para encubrir las fuentes y los fines del financiamiento del terrorismo. No obstante, sin
importar sielorigen de los recursos es legitimo o no, para los grupos terroristas es importante
ocultar la fuente y su uso, a fin de que la actividad de financiamiento pase inadvertida.



Cohecho a funcionarios publicos nacionales o extranjeros

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémico (OCDE] define a funcionario
publico como cualquier persona que ocupe un cargo legislativo, administrativo o judicial de un
pais extranjero, ya sea nombrado o elegido; cualquier persona que ejerza una funcion publica
para un pais extranjero; por ejemplo, en una dependencia publica o en una empresa publica;y
cualquier funcionario o representante de un organismo publico internacional. Se entiende por
cohecho el delito en el cual un particular soborna a un tercero, generalmente una autoridad (de
un ente publico o privado), para obtener un beneficio. Dicho soborno puede ser ejecutado con
dinero, regalos o favores personales.

El delito de cohecho sanciona a todo aquel que ofrece o consiente dar a un funcionario publico
un beneficio economico, no siendo necesario que este vaya en provecho del mismo funcionario
publico, sino que puede involucrar el beneficio a un tercero. Actualmente este delito se
configura ante la solicitud, aceptacion, ofrecimiento o entrega de cualquier tipo de beneficio a
que el funcionario publico no tenga derecho. Es decir, cualquier beneficio indebido que se
ofrezca o que acepte podra constituir delito, sin necesidad de contraprestacion por parte del
funcionario publico.

Receptacion

La Ley N°20.931 del b de Julio del 2016 modifico a la Ley N°20.393 de Responsabilidad Penal de
las Personas Juridicas incorporando el delito de "Receptacion” tipificado en el articulo 456 bis
A del Codigo Penal, esto parte de la agenda corta anti-delincuencia del Gobierno de Chile. Esto
significo en lo inmediato que los Modelos de Prevencion debian ser adecuados, incorporando
este delito desde la publicacion de la mencionada modificacion.

Comete este delito toda persona que, conociendo su origen o no pudiendo menos que
conocerlo, tenga en su poder, a cualquier titulo, especies hurtadas, robadas u objeto de
abigeato (hurto de ganado], de receptacion o de apropiacion indebida, las transporte, compre,
venda, transforme o comercialice en cualquier forma, aun cuando ya hubiese dispuesto de
ellas. Es una agravante si las especies son vehiculos motorizados o cosas que forman parte de
redes de suministro de servicios publicos o domiciliarios, tales como cables eléctricos, canerias
de gas, agua, alcantarillado, colectores de aguas lluvia o telefonia (Articulo 456 bis del Cddigo

Penal).




Negociacion incompatible

Delito que no requiere resultado y que consiste en interesarse en cualquier, negociacion,
actuacion, contrato u operaciones por funcionarios publicos, liquidadores, administradores, en
que toman interés en razon de su cargo o funciones. En este delito podria nacer a partir de
conflicto de interés no administrados correctamente.

En su version original, este delito penalizaba principalmente a empleados publicos ya otros
actores como peritos, arbitros, liquidadores, guardadores y albaceas, los que de perseguir su
respectivo interés personal en negocios en que intervienen en razon de sus funciones o que son
conflados a su cargo. La Ley N°21.121 agrego a posibles responsables a veedores, liquidadores
de un procedimiento concursal, administradores de patrimonio de una persona impedida para
hacerlo, y a los directores y gerentes de sociedades anonimas.

Corrupcion entre particulares

Sanciona a aquellos empleados o mandatarios que soliciten o acepten beneficios econdmicos (o
de otra naturaleza) con el objeto de favorecer o haber favorecido la contratacion de un
determinado oferente por sobre otro. Este delito se puede presentar en procesos de licitaciony
contratacion que no se adhieran a las politicas y procedimientos cuyo objetivo sea obtener las
mejores condiciones de mercado para Tecno Fast S.A.

Administracion desleal

Sanciona a quienes abusen de sus facultades y que cuyas decisiones y acciones contradigan el
interes del titular del patrimonio afectado, y que en resultado este se vea afectado y perjudicado
por tales acciones.

Otros delitos sancionados

Art. 318 bis: sanciona a quienes en contexto de pandemia, epidemia o contagio generen, a
sabiendas, riesgo de propagacion de agentes patologicos con infraccion de una orden de la
autoridad sanitaria.

Art. 318 ter: sanciona a los empleadores que, a sabiendas y teniendo autoridad para disponer
del trabajo de un subordinado, le ordenen concurrir a su lugar de trabajo cuando éste sea
distinto a su domicilio o residencia, y el trabador se encuentre en cuarentena o aislamiento
sanitario obligatorio decretado por la autoridad sanitaria.
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SANCIONES ESTABLECIDAS

EN LA LEY N°20.393

En casos de incumplimientos, las empresas se exponen a graves sanciones contempladas en esta ley,
entre las cuales cabe destacar:

0
@Disolucién de la persona juridica

a Multa a beneficio fiscal por hasta UTM 20.000

o
_

II’ Perdida total o parcial de beneficios fiscales

& m Pérdida del derecho a participar como proveedor de bienes y servicios de los
BTG organismos del Estado

— l . ./ .
g!' Publicacion de la sentencia
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MODELO DE PREVENCION

DEL DELITO

Se establece un sistema de prevencion que esta compuesto por la totalidad de las medidas relativas a
controles internos y procedimientos destinados a evitar la comision de los delitos de la Ley N°20.393, y
que se detallan en el presente titulo.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el presente documento, el sistema de prevencion debera contraerse al
menos a las siguientes funciones:

@. Evaluacion permanente de clientes y operaciones

@. Adopcion de medidas oportunas destinadas a prevenir la comision de ilicitos

@. Instruccidn y sequimiento de buenas practicas

@. Investigacion y sancion de las infracciones al presente reglamento

12



Protocolos

Se entienden como parte integrante del Modelo de Prevencion del Delito los siguientes reglamentos y protocolos, lo
que deberan ser cumplidos cabalmente por todos los colaboradores de Tecno Fast y cuya infraccion implicara
incumplimiento del contrato de trabajo:

a. Codigo de Etica

b. Protocolo de Relacion con Proveedores

c. Politica de Relacion con Funcionarios y Organismos Publicos
d. Politica de Donaciones

e. Politica de Regalos

f. Politica de Compras

g. Politica de Clientes

h. Politica de Rendicion de Dineros y Caja Chica

A los mencionados protocolos, se debera agregar toda politica o procedimiento que se emita con el objetivo de
normar toda situacion que signifique un evento de riesgo para Tecno Fast S.A. en materias relacionadas al Modelo de
Prevencion del Delito.

Evaluacion de clientes y operaciones
Con la finalidad de prevenir en forma eficaz, el compliance officer debera proponery determinar la mejor forma de
recabar los siguientes antecedentes:

a. Documentos que permitan determinar en forma certera la informacion corporativa, de gestion, de negocio y
reputacional de los clientes, proveedores mas relevantes, en una primera instancia, y en general, de todas aquellas
personas naturales y juridicas que de manera constante u ocasional se relacionen comercialmente con la Empresa.
El compliance officer y el gerente general podran determinar la profundidad o bien determinar qué informacion
especifica debera o podra ser requerida, buscando un equilibrio entre el resquardo de la Empresa y sus procesos.

b. Toda aquella informacion que resulte esencial para la pronta evaluacion y deteccion de actividades riesgosas. El
compliance officer y el gerente general, trabajando con la informacion que oportunamente puedan entregar las
distintas areas de la Empresa, determinaran en forma progresiva las distintas actividades riesgosas a las que pueda
enfrentarse la Empresa.

En casos calificados, se podra eximir a determinadas personas naturales o juridicas de la obligacion de proporcionar
la informacion antes indicada.



Evaluacion de nuevos clientes

La misma informacion senalada en el articulo anterior, debera ser proporcionada al compliance officer respecto de
cada nuevo proveedor o contraparte comercial en los inicios de su relacion comercial con la Empresa. Esta obligacion
recaera sobre quién represente a la Empresa en la respectiva gestion, o a los que intervengan en la operacion,
quienes deberan reportar al compliance officer.

Clientes o proveedores “de alto riesgo”
Se consideraran como proveedores o clientes "de alto riesgo” los siguientes:

a. Personas respecto de las cuales se sospeche su relacion con actividades delictivas, tales como narcotrafico,
terrorismo, contrabando, corrupcion, trafico de armas y receptacion:;

b. Quienes se nieguen a proporcionar informacion que permita verificar la legitimidad de la actividad desarrollada o
que resulte imposible dicha verificacion;

c. Personas naturales o juridicas residentes o domiciliadas en paises calificados como paraiso fiscal por la OCDE;

d. Toda entidad que no se encuentre autorizada oficialmente para realizar la funcion que desempenan, tales como,
casas de cambio, entidades de apuestas y casinos.

El compliance officer tendra la obligacion de informar que se ha evaluado a un determinado cliente, proveedor o
contraparte comercial como “de alto riesgo”, recomendando a la gerencia respectiva que se abstenga de cualquier
transaccion comercial con dicha persona o bien que adopte los resguardos respectivos, los que seran indicados
pormenorizadamente por el compliance officerde Tecno Fast.

Es de responsabilidad de cada area, entregar la informacion necesaria para la identificacion de estas transacciones,

sin prejuicio de que el compliance officer monitoreara paralelamente su existencia para evitar que no sean revisadas.

14




Regalos corporativos y atenciones empresariales

a. Regalos a colaboradores:

Fsta prohibido que un colaborador reciba regalos o donaciones, cualquiera sea su naturaleza, a titulo personal por
las funciones que realiza producto de su relacion laboral con Tecno Fast. De ser ofrecido por un tercero, el
colaborador debera negar su recepcion. Toda situacion u ofrecimiento a cualquier colaborador debe ser informado a
Contraloria Corporativa.

Sin perjuicio de lo senalado, en aqguellos casos en los cuales un tercero, sea este un proveedor, contratista o cliente,
realice un regalo amparado en la relacion comercial que posee o pueda poseer, debe corresponder exclusivamente
a cortesias en el ambito promocional y a titulo ejemplificativo, y que no produzca interferencia alguna en las
decisiones a tomar por parte de la compania. Dentro de estos casos pueden ser aceptados: cuadernos, carpetas,
calendarios, agendas, carpetas. En estos casos, tales obsequios no sera obligacion declararlos.

b. Atenciones empresariales y cortesias promocionales:

Tecno Fast podra realizar regalos de caracter corporativo, que tengan como objetivo el fortalecimiento de la marca,
los cuales no podran superar el monto maximo de UF 1 0 US$ 40. Los regalos corporativos deben corresponder a
cuadernos, carpetas, calendarios, agendas, carpetas u cualquier otro souvenir promocional.

En estos casos, su entrega debe ser informada a Contraloria Corporativa previo a su compra y entrega para validar
su caracteristica y objetivo.

Informacion de transacciones importantes.

Toda inversion, transaccion, giro, donacion o credito que involucre ingresos o egresos de dinero por sobre los
$10.000.000.-, deberéa ser informada al compliance officerde la Empresa. En estos casos, éste podra requerir toda
aquella informacion que sea util para demostrar el origen de los fondos o su destino, pudiendo incluso inquirir sobre
el particular a la gerencia a cargo de la transaccion.

Toda donacion realizada a un tercero debe contar con la debida aprobacion del Directorio de Tecno Fast S.A. para
mitigar riesgos que emanen del actuar de los beneficiarios finales de estas donaciones.

Sin perjuicio del deber de informacion antes indicado, aplicable a todos los funcionarios de la Empresa, el compliance
officer podra requerir de cualquier funcionario o division de Tecno Fast, cuando asi lo estime oportuno y sin importar
el monto de la transaccion, cualquier tipo de informacion que sea util para demostrar el origen de los fondos de una
determinada operacion, o su destino, requerimiento que debera ser atendido sin mas tramite.
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Control de licitaciones y concursos

El compliance officer debera ser oportunamente informado por la gerencia que
corresponda, y tendra acceso a todos los antecedentes relativos a la
participacion de la Empresa en un concurso o licitacion publica que tenga lugar
en Chile o en el exterior. Ello, sin perjuicio que el compliance officer pueda
requerir mayores antecedentes al gerente responsable y a todos los empleados
y colaboradores que participen en la licitacion.

Toda transaccion ingresada mediante Solicitudes de Pedido sobre $500.000.000
debera ser revisada y autorizada, en terminos del cumplimiento de los
procedimientos de compra, por parte del compliance officer.

Control de beneficios estatales

Asimismo, debera llevarse un registro anual de todos los beneficios fiscales que
reciba la Empresa, debiendo informarse al compliance officer dentro de los tres
primeros meses de cada ano.

Medidas de Prevencion

El compliance officer debera informar por escrito a la administracion de la
Empresa sobre cualquier actividad que, a su juicio, sea desaconsejable,
promoviendo o adoptando, en su caso, alguna de las siguientes medidas de
accion:

a. Requerir antecedentes especificos respecto de determinado cliente,
proveedor o tercero;

b. Desistir de llevar a cabo una determinada operacion que resulte sospechosa;
c. Recomendar a la gerencia o administracion que se desista de una
determinada operacion o de relacionarse con determinada persona o sociedad;
d. Requerir la sustitucion de un determinado empleado de determinada
negociacion;

e. Recomendar el ejercicio de acciones judiciales o la denuncia de un hecho ante
el Ministerio Publico:

f. Implementar las unidades y los procesos que estime pertinente, caso en el
cual debera supervisar la implementacion de las medidas que estime necesarias
por parte de dichas unidades especiales.

Informacion

Toda persona que bajo cualquier titulo preste servicios o actue a nombre de la
Empresa, sea como empleado directo, indirecto, colaborador o prestador de
servicios a honorarios, debera ser informado por el compliance officer de
riesgos, respecto de los protocolos, normas éticas basicas y buenas practicas
que ha de seqguir en el desempeno de la Empresa, en relacion con la prevencion
de delitos de lavado de dineros, financiamiento del terrorismo, cohecho vy
receptacion.

Solicitud de antecedentes

El compliance officer estara autorizado para solicitar a la administracion de la
Empresa los antecedentes proporcionados voluntariamente por el trabajadory
que se tuvieron en vista para su contratacion.
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- Capitulo

ACTIVIDADES

DEL MODELO

El objetivo de estas actividades es evitar que se cometan incumplimientos al Modelo de Prevenciony a
sus politicas y procedimientos relacionados, de manera de prevenir la comision de los delitos
mencionados en la Ley N°20.393. Dentro de las actividades de prevencion se establecen:

Capacitacion y difusion del modelo

El encargado de prevencion implementara programas anuales de capacitacion que tengan por objeto
poner en conocimiento de todos los colaboradores y de quienes puedan comprometer la
responsabilidad penal de Tecno Fast S.A., la existencia y contenido del Modelo de Prevencion y los
elementos relevantes de la Ley N°20.393.

Matriz de Riesgos

El compliance officer, en conjunto con las areas de soporte, identificara las actividades de riesgo de
comision de delitos contenidos en la Ley N°20.393, las que seran documentadas en una Matriz de
Riesgos.

Diagnostico de los riesgos

El encargado de prevencion es responsable del proceso de identificacion, analisis y evaluacion del
riesgo de comision de los delitos contemplados en la Ley N°20.393, con el objeto de estimar su impacto
y probabilidad de ocurrencia, evaluar la eficacia de los controles existentes y determinar los procesos
que deben ser mejorados. Este proceso debe ser incorporado en la Matriz de Riesgos, la que debera
ser actualizada, de acuerdo al cambio de circunstancias o cuando tengan lugar modificaciones
importantes en las condiciones del negocio

Identificacion y evaluacion de controles de prevencion

La identificacion de los controles se debe efectuar con la participacion de representantes de todas las
areas de la compania, incluyendo al encargado de prevencion, obteniendo como resultado la
descripcion de cada uno de los controles identificados y la forma en que estos operaran.
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POL|TICA DE

DENUNCIAS Y SANCIONES

Linea de denuncia

Tecno Fast ha implementado una linea o canal de denuncias a efectos de recibir las informaciones
necesarias sobre infracciones o dudas respecto del presente reglamento. El canal de denuncias debera
ser administrado por el compliance officer, quien debera dar respuesta a las consultas e implementar
las medidas necesarias en caso de denuncias a la brevedad posible.

La linea de denuncia debera tener un acceso en la pagina web de la Empresa y debera tener la opcion
de realizar denuncias anonimas. El compliance officer y la administracion se aseguraran de poner en
conocimiento de toda la Empresa la existencia del canal de denuncias y su modo de funcionamiento e
instaran a su uso.

Obligacion de denuncia

Todo empleado, trabajador, colaborador o prestador de servicios a honorarios esta obligado a
denunciar los hechos que tenga conocimiento y que constituyan una infraccion a las normas del
presente reglamento.

La denuncia podra ser recibida por el compliance officer de la Empresa, o encausada mediante el canal
de denuncias que Tecno Fast especialmente implementara en el contexto del presente reglamento.

Procedimiento en caso de hechos leves

Silos hechos no fueren de gravedad, y constaren suficientemente, el compliance officer podra proceder
personalmente a reforzar los principios y reglas contenidos en el modelo de prevencion y sus
documentos anexos o a la amonestacion verbal del infractor o asegurarse que la gerencia respectiva
realice dicha amonestacion. Todo procedimiento realizado se ajustara a las indicaciones establecidas
en el Reglamento de Orden, Higiene, Seguridad y Medioambiente, y al procedimiento de investigaciones
Internas vigente.
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Instruccion de la investigacion

Si los hechos puestos en conocimiento del compliance officer fueren de gravedad, o bien se
hayan reiterado en el tiempo, este ordenara la instruccion de una investigacion particular al
efecto, la que habra de ser conducida por él mismo, o la persona que especialmente designe
al efecto.

La investigacion comenzara con la notificacion de esta al afectado, comunicandole la
infraccion que se le atribuye, dandole a conocer la posibilidad de formular descargos por
escrito, dentro del plazo de 5 dias habiles.

Si el afectado no formula descargos, o acepta los hechos denunciados, el compliance officer
se dirigira derechamente al gerente general al fin de recomendar la imposicion de la sancion
que corresponda.

Si por el contrario el presunto Infractor niega los hechos, o les atribuye condicionantes, el
compliance officer instruira una investigacion mediante resolucion que dara a conocer al
afectado.

Durante la investigacion, el compliance officer podra solicitar la informacion que considere
relevante a todo el personal de la Empresa, quienes deberan prestar su colaboraciony facilitar
el material requerido a la brevedad.

El afectado podra, en su escrito de descargos o en el curso de investigacion, presentar los
medios de prueba o solicitar las diligencias de investigacion que estime conducentes.

Todas aquellas actuaciones o diligencias que realice el compliance officer durante el periodo
de investigacion quedan sujetas a estricta reserva y no podran ser reveladas a persona alguna,
con excepcion del denunciado, quien tendra acceso a la misma, salvo por motivo fundado. En
todo caso el secreto de la investigacion no podra extenderse por mas de 20 dias respecto del
denunciado.

La investigacion tendra una duracion maxima de 30 dias, plazo dentro del cual se debera
declarar el termino de esta.
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Formulacion de cargos

Una vez terminada la investigacion, el compliance officer podra sobreseer la misma o bien se
dirigira al gerente general a fin de solicitar la aplicacion de una sancion en contra de la o las
personas que aparezcan como responsables. Dicha declaracion debera formularse por escrito
dentro de los 10 dias siguientes al termino de la investigacion.

La declaracion sera motivada y contendra todos los antecedentes que sirvieron de base para
fundamentar la decision.

Decision final

La decision que adopte el compliance officer debera pronunciarse dentro de los 10 dias
siguientes a la formulacion de cargos y sera recurrible ante el gerente general de la Empresa
dentro de los 5 dias de pronunciada, salvo que se imponga una amonestacion verbal o escrita,
sancion que no sera apelable.

En caso de que se determine la responsabilidad de él o los denunciados, el dictamen sera
inmediatamente puesto en conocimiento del gerente de personas, o quien éste designe, para
proceder a la aplicacion sancion que corresponda en concordancia con la legislacion laboral
vigente.

En caso de que se trate de un gerente o subgerente, los antecedentes pasaran al Directorio.

Sistema de sanciones
La infraccion a las disposiciones podra dar lugar a alguna de las sanciones que siguen:

a) Amonestacion verbal del jefe inmediato;

b] Amonestacion por escrito del jefe directo o por la administracion, con copia a la Inspeccion
del Trabajo;

c) Tratdndose de una falta grave o de reincidencia de faltas menores, o de incumplimiento
deliberado o negligente de normas de seguridad, el trabajador podra ser sancionado con
multas de hasta el 25% de su remuneracion diaria. Para estos efectos se considerara como
remuneracion solamente el sueldo base. El producto de las multas se destinara a los fines
senalados en la Ley.
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También podra aplicarse el procedimiento de disciplina positiva, consistente en una carta de
compromiso suscrita por el trabajador afectado, en la cual este se compromete a rectificar su
conducta anterior negativa. De esta carta compromiso se enviara copia a la Inspeccion del
Trabajo.

En caso de reincidencia y con posterioridad al acta de compromiso suscrito y no cumplido, el
empleador quedara facultado para poner téermino a la relacion laboral del trabajador infractor
por incumplimiento grave de las obligaciones que le Iimpone el contrato.

Sin perjuicio de todo lo expuesto, nada de lo establecido en el presente reglamento podra
impedir el derecho de Tecno Fast, para poner termino al contrato de trabajo en caso de que el
trabajador incurra en alguna de las causales establecidas en la legislacion laboral.

Actuacion en caso de delitos

Sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos anteriores, y de la investigacion que instruya la
Empresa, el compliance officer tan pronto conozca de un hecho constitutivo de aquellos delitos
definidos en el presente documento, debera de inmediato poner los antecedentes a disposicion
de la Gerencia General, a fin de que se Interpongan las acciones judiciales pertinentes. En caso
de que el hecho involucre a la Gerencia General, debera ponerlo a disposicion del Comite de
Auditoria de Tecno Fast S.A. y Directorio.

Infraccion al contrato de trabajo

La infraccion grave o reiterada al presente reglamento, cometida por un empleado, sera
considerada como un incumplimiento grave a las obligaciones que impone el contrato de
Trabajo.

Vigencia

Las obligaciones, prohibiciones y sanciones senaladas en este Reglamento deberan
entenderse Incorporadas a los contratos de trabajo individuales de todos los trabajadores,
siendo obligatorias 30 dias después de que sus disposiciones sean dadas a conocer a la
totalidad de los empleados de la Empresa.

21



MODELO DE PREVENCION

) [DEL DELITO

LEY 20.393




